Vseobecné zasady chovani pri mimoradné situaci

zachovejte klid, jednejte s rozmyslem, nepodléhejte panice a nesifte neovérené zpravy
nepodcenujte vzniklou situaci

uvédomte si, Ze nejvétsi hodnotu ma lidsky Zivot a zdravi, az na dalSim misté je zachrana majetku,
pokud jste plivodcem nebo jste zjistil mimoradnou udalost, volejte na nékteré z tisfiovych Cisel
tisiova Cisla je mozno volat z kterékoliv telefonni stanice bezplatné (bez karty nebo mince i

z automatu)

varujte ostatni ohroZzené osoby

chrante sebe a podle mozZnosti a schopnosti, pomozte chranit i dalsi osoby

poskytnéte pomoc, nejste-li schopni pomoci, tak opustte okamzité ohrozeny prostor
uposlechnéte pokynt pracovnikl zachrannych slozek, orgdnli samospravy a statni spravy
na zakladé vyzadani slozek 1ZS a statni spravy poskytnéte pomoc pro zabezpeceni
zachrannych opatreni

pro déti do Skolek a Skol nechodte, ucitelé zajisti jejich ochranu

mimo krajni pfipady nouze netelefonujte na profesni slozky 1ZS, informace o vzniklé situaci
vam poskytne Obecni Ufad Mala Hrastice nebo KOPIS (krajské operacni a informaéni
stfedisko) hasi¢ského zdchranného sboru Stfredoceského kraje

sledujte hromadné informacni prostredky, respektujte a snazte se ziskdvat informace

z oficialnich zdroja

zbytecné netelefonujte a nepretézujte telefonni sit

Dulezita telefonni cisla

Hasi¢sky zachranny sbor 150
Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Mezinarodni tisfova linka 112

Kdy ale které ¢islo volat?

Pro co nejrychlejsi vyfizeni dané udalosti doporucujeme volat na slozku, kterd ma k dané
situaci nejblize.

150 — Hasici — pozar, vybuch, Zivelni pohroma, Unik nebezpeénych latek, technické havarie,
vyprostovani osob, atd.

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba — ndhlé ohrozeni zivota nebo zdravi osob.

158 — Policie CR — krade?, nasili, ndlez mrtvé osoby, zavazna dopravni nehoda, nélez
podezrelého pfedmétu (nevybuchla munice...), atd.



vevys

udalostech, potrebujete-li pomoc vice slozek. Tato linka je zvlastni i tim, Ze obsluhujici
operéatofi hovofi i b&Znymi svétovymi jazyky. Provozuje ji Hasi¢sky zachranny sbor CR.

Na vSechna Cisla Ize volat 24 hodin denné. Linky jsou pro volajiciho bezplatné a da se na
né volat i z mobilnich telefonu bez kreditu. Bez SIM karty se dovolate pouze na ¢islo 112.

Pokud zavolate Spatné Cislo, nic se nedéje. Jednotlivé slozky si volani pfedaji mezi sebou.
Jen budete muset tfeba opakovat stejné informace, které jste jiz pred chvili fikali jinému
operatorovi. To ale stoji drahocenny ¢as a zachranafi vyjedou pozdéji.

Jak spravné nahlasit udalost?

NeZ zavolate na tisfiové Cislo, udélejte vse pro své vlastni bezpedi (dostate¢nd vzddlenost
od pozaru nebo mista nehody ...)! Uklidnéte se, zorientujte se v okoli (operator bude chtit
védét, kde se presné udalost stala). BEhem hovoru se snazte mluvit pomalu, klidné a
srozumitelné.

Operatorovi nahlaste:
CO SE STALO?

-popis udalosti, rozsah, pocet postizenych nebo ohroZzenych osob, napft.:
,Hlasim pozar bytu ve 4. patfe panelového domu, dim ma 8 pater”.

KDE SE TO STALO?

-pokud mozno presna adresa nebo popis mista udalosti, napf. : ,V Brné-Lisni na Vlkové ulici
Cislo 90“.

(vzhledem ke shodnym nazviim ulic v mnoha obcich CR je nutné uvadét i nazev obce, ve
které se nachazite, popf. i okres!)

KDO VOLA?
-jméno a kontakt volajiciho, napt.: ,, Jmenuji se Leona Bauerova, moje telefonni ¢islo je ...“.

Nezavésujte, je mozné, Ze operator bude mit dalsi dotazy. Po ukonéeni hovoru
nevypinejte telefon. Operator mizZe volat zpét pro ovéreni nebo upresnéni udaju!

Zneuziti tisnovych linek
Zneuziti tisnovych linek je trestnym ¢inem. Diky moderni technologii Ize volajiciho

dohledat. Linky tisfnového volani jsou zfizeny pouze pro pfijeti stavu nouze. Zachranafi, ktefi
jsou vazani na feseni neexistujici udalosti, mohou chybét jinde!



